Regulamin serwisu papuapp.com i aplikacji mobilnych
PAPU

1.Definicje

Ustugodawca / PAPU - Zjedz Mnie sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Makuszynskiego
1B/10, 80-291 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 605415; NIP: 5842747601; REGON: 363872552; kapitat zaktadowy: 5 000 PLN

Partner/Partnerzy — placowka/placowki gastronomiczne, z ktérymi Ustugodawca zawart
umowy o wspotpracy, w ktérych Uzytkownik moze wybiera¢ positki w ramach Abonamentu
PAPU.

Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra poprzez akceptacje Regulaminu uzyskata dostep do Ustug. Uzytkownikiem
moze by¢ ponadto osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg osobowos¢ prawng, a ktéra korzysta z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw,
na podstawie Regulaminu, w tym: utworzenie konta Uzytkownika, udostepnienie platformy do
zakupu Abonamentéw PAPU, prezentacja Partnerow, u ktérych Uzytkownik moze
wykorzystaé zakupione Abonamenty PAPU. Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie z chwilg
uruchomienia przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej lub odwiedzin Portalu w przegladarce
internetowej.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie udostepnione przez Ustugodawce w sklepach: App
Store oraz Google Play, dziatajgce na urzadzeniach przenosnych, takich jak telefony
komérkowe, smartfony oraz tablety umozliwiajgce korzystanie z Ustug.

Portal — serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy, umieszczony pod adresem
papuapp.com, w ramach ktérego Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow.

Ptatnos¢ droga elektroniczng — ptatnos$¢ za posrednictwem systemu pfatnos$ci internetowej
dostepnym w Portalu oraz Aplikacjach Mobilnych. Operatorem pfatnosci jest: Stripe, Inc.,
510, Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA.

Adres dostawy — adres podany przez Uzytkownika w Ustudze, na ktéry realizowane bedg
zamowienia w ramach opftaconego Abonamentu PAPU. Adres Dostawy musi znajdowac sie
w promieniu do 8 km od lokalu Partera realizujgcego zamawiang przez Uzytkownika oferte
(positek). Uzytkownik ma mozliwo$é zmiany Adresu Dostawy.

2. Postanowienia ogdlne


http://www.papuapp.com/
http://www.papuapp.com/

2.1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem okresla zasady $swiadczenia Ustug oraz
zasady korzystania z Ustug, prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownika zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug drogg elektroniczna, zasady zakupu i wykorzystania cateringu PAPU, a
takze zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw.

2.2. Portal oraz Aplikacje Mobilne sg nieodptatnie udostepniane Uzytkownikom przez
Ustugodawce.

2.3. Korzystanie z Portalu oraz Aplikacji Mobilnych jest umozliwione jako ustuga swiadczona
droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow, a niniejszy Regulamin jest
regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.)

2.4, Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z Ustug.

2.5. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci, ktéra okresla sposéb
przetwarzania i ochrony danych osobowych, dostepng  jest  adresem:
https://kup.papuapp.com/polityka-prywatnosci.pdf

3. Rejestracja konta Uzytkownika

3.1. Dostep do niektorych Ustug wymaga wypetnienia przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego, zatozenia konta oraz zaakceptowania postanowien Regulaminu.

3.2. Zatozenie konta uzytkownika jest bezptatne.

3.3. Uzytkownik zobowigzany jest przy rejestracji podac: aktywny numer telefonu,
adres mailowy, z ktérego odbiera korespondencje w formie elektronicznej i utworzy¢
hasto Uzytkownika, w celu uzyskania dostepu do Ustug.

3.4. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik oswiadcza, ze dane w nim
zawarte sg zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg praw osob trzecich, jest
uprawniony do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3.5. Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik otrzymuje, na wskazany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail, list zawierajacy link aktywacyjny. Otworzenie przez
Uzytkownika linku aktywacyjnego w przegladarce internetowej jest konieczne, aby
aktywowac konto Uzytkownika i uzyskac peten dostep do Ustug.

3.6. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda,
doktadnych i aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz nie naruszajgcych praw
os6b trzecich. Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej
poufnosci indywidualnego hasta Uzytkownika.

3.7. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie
danych, jak réwniez za wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw
0sbb trzecich w zwigzku z wyprowadzonym adresem e-mail lub numerem telefonu.


https://kup.papuapp.com/polityka-prywatnosci.pdf

Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przestane ze wskazanego adresu e-mail i
numer telefonu, beda przypisane Uzytkownikowi.

3.8. Uzytkownik nie ma prawa do wielokrotnego rejestrowania sie za pomocg tego
samego adresu e-mail lub numeru telefonu, a utworzone Konto Uzytkownika nie
moze zostaé przeniesione na innego Uzytkownika.

3.9. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu danych, ktérych
podanie jest dobrowolne (tzw. dane opcjonalne — np. nazwa prowadzonego lokalu,
telefon kontaktowy, dane do faktury i inne wskazane w formularzach). W
szczegolnosci dotyczy to mozliwosci podania dodatkowych danych osobowych przez
Uzytkownikow chcacych by¢ rowniez Partnerami.

4. Abonament PAPU

4.1. Abonament PAPU sktada sie z okreslonej liczby positkéw, pozwalajacych na korzystanie
ze wskazanych ofert Partneréw, dostepnych w Portalu oraz Aplikacjach Mobilnych.

4.2. Uzytkownik w kazdy weekend (do godz. 23:59 w niedziele) wybiera w Portalu lub
Aplikacji Mobilnej oferty Partneréw (positki) na kolejny tydzien (na kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku).

4.3. Wybrane w ten sposéb oferty (positki), w ramach optaconego Abonamentu PAPU,
zostang dostarczone na Adres dostawy w wybranym przez uzytkownika, dostepnym w
Ustudze, przedziale godzinowym w kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku w danym
tygodniu.

4.4. W przypadku braku wyboru oferty na dany tydzien przez Uzytkownika, zostang one
przydzielone na podstawie algorytmu Ustugodawcy.

4.5. Oferty Partneréw aktualizowane sg w kazdy pigtek.

4.6. Uzytkownik jest odpowiedzialny za podanie prawidtowego Adresu dostawy w Ustudze
PAPU. Podanie niewtadciwego, niepetnego lub btednego adresu moze skutkowaé
niedostarczeniem positku z winy Uzytkownika.

4.7. Uzytkownik musi by¢ dostepny do odbierania potaczen pod numerem telefonu podanym
przez Uzytkownika w Ustudze PAPU. Jezeli nie mozna potgczy¢ sie z numerem telefonu
podanym przez Uzytkownika, dostawa moze zosta¢ anulowana z winy Uzytkownika.

4.8. Kazdy czas dostawy Ustudze PAPU jest szacowany. Mimo dofozenia wszelkich staran
ze strony Ustugodawcy, nie mozemy zagwarantowaé, ze zamowienie zostanie dostarczone
w przewidywanym czasie. Czas dostawy moze zaleze¢ od czynnikow, takich jak korki
uliczne, godziny szczytu i warunki pogodowe.

5. Zakup Abonamentu PAPU



5.1. Zakup Abonamentu PAPU nastepuje za posrednictwem Portalu lub Aplikacji Mobilnych
wylgcznie w ramach Ptatnosci drogg elektroniczna.

5.2. Do zakupu Abonamentu PAPU za posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Portalu
niezbedne jest zarejestrowanie karty ptatniczej oraz podanie aktualnego numeru
telefonu komorkowego i jego weryfikacja za pomocg kodu SMS.

5.3. Zakupiony Abonament PAPU ma charakter ciggty i obowigzuje do momentu
rezygnacji przez Uzytkownika. Ptatnos¢ pobierana jest automatycznie =z
zarejestrowanej w Aplikacji mobilnej lub Portalu karty ptatniczej cyklicznie w kazdg
sobote, z géry za kolejny tydzien.

5.4. Abonament PAPU optacony do konhca tygodnia (tzn. do niedzieli) realizowany
jest rozpoczynajac od kolejnego tygodnia (tzn. od poniedziatku).

5.5. Rezygnacji z Abonamentu PAPU mozna dokona¢ w kazdym momencie za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej lub Portalu.

5.6. Optacony Abonament PAPU nie podlega zwrotowi. W celu unikniecia optaty za
kolejny tydzien rezygnacje nalezy ztozy¢ do pigtku wigcznie.

6. Prawa i obowiazki

6.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustug w sposob nieprzerwany,
uwzgledniajgc godziny pracy partneréw, z ktérymi wspotpracuije.

6.2. Ustugodawca moze chwilowo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w zwigzku z czynnosciami
konserwacyjnymi lub modyfikacjg Portalu oraz Aplikacji Mobilnych. Ustugodawca moze
wysyta¢ komunikaty techniczne zwigzane =z dziataniem Serwisu na adres e-mail
Uzytkownika.

6.3. Wszelkie tresci zamieszczone przez Uzytkownika w Portalu lub Aplikaciji mobilnej nalezg
wytgcznie do danego Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

6.4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw prawa lub praw osob
trzecich. Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce od roszczen, ktore powstaty w
wyniku nieprzestrzegania zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

6.5. Uzytkownik nie ma prawa pobierania danych udostepnionych w Serwisie i ich
wykorzystania w catosci lub czesci.

6.6. Uzytkownik nie ma prawa do kopiowania, rozpowszechniania, transmitowania i
wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, udostepnionych za posrednictwem
Serwisu poza korzystaniem z nich w ramach dozwolonego uzytku.



6.7. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia danych do logowania do Ustug
ptatnych przed dostepem o0sb6b nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia
danych przez Uzytkownika niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustug przez
Dostawce obcigzajg Uzytkownika.

6.8. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portalu oraz Aplikacji Mobilnych w
sposbb zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem oraz ogolnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, a w szczegdlnosci w sposdb nie naruszajgcych praw oséb
trzecich oraz praw i intereséw Ustugodawcy.

6.9. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
- korzystania z Portalu oraz Aplikacji Mobilnych w sposéb niezakiécajacy jego
funkcjonowania, w szczegodlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;
- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie i/lub umieszczanie w Portalu oraz
Aplikacjach Mobilnych nie zamoéwionej informacji handlowej (tzw. spam); kilkukrotna
rejestracja Uzytkownika; korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie
swojego konta innym Uzytkownikom; podejmowanie czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie haset innych Uzytkownikow;
- korzystania z Portalu oraz Aplikacji Mobilnych w sposéb nieucigzliwy dla innych
Uzytkownikéw oraz dla Ustugodawcy, z poszanowaniem débr osobistych (w tym prawa
do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im praw.

6.10. W razie powziecia przez Ustugodawce wiarygodnych informacji, Ustugodawca ma
prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu Uzytkownika, ktéry tamie postanowienia Regulaminu,
a takze ktérego konto zawiera tresci pornograficzne, erotyczne, nielegalne oprogramowanie,
tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
zaprzestania $wiadczenia Ustug, w przypadku gdy stanowi to konsekwencje braku
mozliwos¢ prawidtowego wykonania ustug z winy Uzytkownika, np. niemoznosci rejestraciji
konta z powodu przepetnionej skrzynki e-mail Uzytkownika. Ustugodawca nie jest rowniez
odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug i usuniecia
konta Uzytkownika naruszajacego postanowienia Regulaminu.

7.2. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

- jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

- podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych informaciji przy rejestraciji
konta lub korzystaniu z Ustug;

- utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych dziataniem czynnikow zewnetrznych
(np. awaria oprogramowania) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy (dziatanie oséb trzecich);



- szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug (np. w zwigzku z
modernizacjg serwisu);

- jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z
Regulaminem

- jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy, w
szczegolnosci szkody powstate z przyczyn lezacych po stronie Partnerow;

- za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie
komputerowym i urzadzeniach, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg
Uzytkownikowi korzystanie z Portalu oraz Aplikacji Mobilnych i oferowanych za ich
posrednictwem Ustug.

8. Reklamacje

8.1. Chociaz Ustugodawca dokfada nalezytych staran, aby zapewni¢ Ustugi wolne od btedow
i opdznien, Ustugodawca nie sklada Zadnych os$wiadczen lub gwarancji, ktére nie sg
wyraznie okreslone w niniejszym regulaminie. Ustugodawca nie sktada zadnych o$wiadczen
ani gwarancji dotyczacych niezawodno$ci, terminowosci, jakosci Ustugi,, ani ze Ustuga
bedzie nieprzerwana lub wolna od btedow.

8.2. Partner zobowigzuje sie do przygotowania Zamowienia z uwzglednieniem opgciji
zamowionych przez Uzytkownika oraz w terminie wskazanym w Ustudze. W przypadku
jakichkolwiek brakéw w Zamowieniu, Uzytkownik moze skontaktowac sie z dziatem obstugi
klienta za posrednictwem poczty elektroniczej say.hi@papuapp.com.

8.3. Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wady zawartosci i wadliwe
przygotowanie Zamowienia lub inne uchybienia w realizacji Zaméwienia.

8.4. Uzytkownik, ktory wykryt uchybienia w realizacji zakupionych positkdbw w ramach
Abonamentu PAPU, powinien ztozy¢ reklamacje do Ustugodawcy, z wyraznym opisem
wspomnianych uchybien. Reklamacja powinna zawieraé¢ oznaczenie Uzytkownika (email).

8.5. Reklamacje nalezy sktadac¢ drogg elektroniczng na adres say.hi@papuapp.com
w terminie 7 dni od dnia wystgpienia zdarzenia. Reklamacje rozpatrywane sg przez
Ustugodawce w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

8.6. O decyzji odnosnie reklamacji Ustugodawca powiadomi Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacii.

8.7. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce jest ostateczne, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odwotania sie od decyzji Ustugodawcy.

8.8. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego
Regulaminu nie bedq przez Ustugodawce rozpatrywane.



8.9. Ustugodawca wyklucza wszelkg odpowiedzialnos¢ za straty lub szkody, ktore
Uzytkownik lub dowolna osoba trzecia moze ponies¢ w zwigzku z Ustuga, chyba ze jest to
spowodowane dziataniem umysinym lub razgcym niedbalstwem Ustugodawcy lub wynika z
jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci, ktdrej nie mozna wytgaczy¢ ani ograniczy¢ zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

8.10. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania
Serwisdw mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres hi@papuapp.com.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu publikacji ich w Portalu oraz
Aplikacjach Mobilnych.

9.2. Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem skorzystania
przez niego z Ustug, Portalu lub Aplikacji Mobilne;.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy o ochronie danych osobowych oraz
kodeksu cywilnego.


mailto:hi@papuapp.com

